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PHAM VI

Xac dinh cac ngudn théng tin san ¢ tai bénh vién dé cung cap cac dich vu thong dich va cac dich vu
c6 san danh cho bénh nhan khiém thi.

CHINH SACH:

Bénh vién c6 chinh sach dam bao viéc théng tin day di va nhanh chéng gira bénh nhan va nhan vién
dé cung cép dich vu cham séc sirc khde cé chat lwong mét cach chu déo va than trong. Bénh vién luén
tuan thua luat phap cla tiéu bang va lién bang cting nhw cac quy tac hwong dan cta co quan kiém dinh
lién quan den cac dich vy thong dich va da thiét lap mét co cau cung cap dich vu thdng dich cho tat ca
bénh nhan néu can. Nhan vién duoc thong béo vé cac chinh sach va thu tuc lién quan dén viéc cung
céap dich vy théng dich, bao gdm cac thu tuc dé sir dung dich vu théng dich khi can va cam két cung
cap théng dich vién chot 4t ca bénh nhan dwoc xac dinh hodc cé yéu cau. Bénh vién ciing thong cdm
trwdc nhu ciu ciia bénh nhan bi mu va cung cap cho ho ngudn hd trg dé nang cao trai nghiém khi &
bénh vién va ké hoach xuét vién cla ho.

DINH NGHIA

A. R&o can giao tiép: Khiém thinh, giac quan, hodc cac ky nang néi.

B. Khiém thinh: B4t ky mrc d6 kha ndng ndm bat am thanh bi suy gidm hodc khiém khuyét; diéu
nay bao gdm diéc hoan toan.

C. Thong dich vién: Mot ngwdi thanh thao tiéng Anh va ngdn ngiy thiv hai can thiét, cé thé néi, doc
chinh xac, va s&n sang théng dich sang ngén ngi¥ thir hai. Théng dich vién cé kha nang chuyén
ngl tén clia cac bd phan trén co thé va mo ta cac triéu chirng ciing nhw thwong tich bang tiéng
Anh va ngén ngi¥ th(r hai can thiét.

D. R&o can ngdn ngi¥: R&o can cla nhi*ng ngwdi c6 kha ndng néi tiéng Anh han ché hoadc khéng
thé néi tiéng Anh, chiém it nhat ndm phan tram (5%) dan sb trong khu vwe dia ly do bénh vién
phuc vu hodc nhém bénh nhan thuc té.

E. Ngon ngl ky hiéu: Ngon ng» do nguoi diéc st dung. Ngon nglr chinh thtre str dung hé thdng
clr chi bang tay dé giao tiép d&c biét gitra nhirng nguoi diéc.

F. Phién dich vién: Phién dich khdng diing miéng cho nguwdi diéc khdng dung clr chi hodc ngudi
l&ng tai.

QUY TAC HUONG DAN
A. Khi tiép nhan hodc dang ky, ngén ngl¥ chinh (néu khéng phai tiéng Anh) clia tirng bénh nhan
duwoc xac dinh va ghi chép vao mat trwde biéu d6 cia bénh nhan.
B. B6 Phan Tiép Nhan c6 trach nhiém thu théap théng tin nay cho tirng bénh nhan khi tiép
nhan/dang ky hoéc trong Phong Cap Curu.
C. Khiém thinh:
1. Théng dich vién ngén nglr ky hiéu va phién dich vién cé chirng nhan luén c6 mat thong
qua Chwong Trinh COMMEND théng dich vién danh cho nguoi khuyét tat, hai mwoi bon
(24) gid mét ngay.
2. Lién hé v&i nguwoi quan ly y ta, Nhan vién phong hanh chinh, hoac Phong Dich Vu Céng
Tac Xa Hoi dé biét s6 dién thoai va thu xép dich vy théng dich vién.
3. Dich vu can phai co nhirng thong tin sau:
a. Tén va s0 cua nguoi yéu cau dich vu
b. Ngay va gi® can dich vu (néu khéng khan cép)
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C. Tén cta bénh nhan
d. Tinh chat céng viéc . )
e. Loai ngbn nglr ky hiéu can thiét
f. Nguwoi bao cao
D. Rao can ngdn ngir:
Dich Vu bwong Day Ngon Ngi:
1. Thong dich vién ludn sdn sang lam viéc hai mwoi bén (24) gio mét ngay, bay (7) ngay

trong tuan. Thong dich vién dugc dao tao chuyén mon sé san sang trong vong vai phut.
Thoéng dich vién duwgc dao tao vé théng dich y khoa.

2. Dé str dung dich vu nay (888.338.5533), yéu ciu phai cé nhirng thdng tin sau:
a. Ma tai khoan: PT267
b. Tén cua quy vi
c Sé dién thoai ma quy vi dang goi dén
d. Phong khoa ma quy vi dang goi dén
e. Ngon nglr can thlet

3. Trong méi don vi co hai sb dién thoai théng dich. M6t sd danh cho bac si cham soc stic
khde va mét sb danh cho bénh nhan/gia dinh.

E. Bénh nhan khiém thi:

1. Chuong Trinh Nguoi Huéng Dan Tai Chd clia Hé Théng Braille luén san sang dé cung
cap cac dich vu va dao tao cho nhan vién vé nhu cau cla bénh nhan khiém thi.
2. Theo yéu cau cla bénh nhan, co thé can phai co gidy gioi thieu dén Hé Théng Braille dé

hwéng dan cho bénh nhan vé cac hoat ddng kj nang sdng hang ngay, kj ndng séng
doc lap, va cac chwong trinh Hé Théng Braille khac. .
3. Phong Céng Tac Xa Héi c6 giay gidi thiéu theo yéu cau.

V.  CHAP THUAN

Ban giam dbc 03/28/2016
Uy Ban Biéu Hanh Y Khoa 03/04/2016
Giam dbc diéu dwdng/Nguwdi duwgc chi dinh 01/29/2016
Uy ban chinh sach/tha tuc 01/28/2016




